VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

ME LLENA DE ORGULLO

La Secretaria de Turismo y Cultura de Veracruz a traves .I.I :oo HRS.
de la Direccion de Servicios Turisticos invita a participar en el

PROGRAMA ESTATAL DE

CAPACITACION Y ~
CERTIFICACION TURISTICA
Moderniza
Basico

cComo certificar de manera
gratuita a tu empresa turistica?

Mtra. Norma Alicia Ramirez Hinojosa
Consultora en Punto Limpio y Moderniza

El Programa de Calidad Moderniza, es un
sisterma para el mejoramiento de la calidad a
traves del cual las empresas turisticas podran
estimular a sus colaboradores e incrementar
sus indices de rentabilidad y competitividad,
con base en una forrma mMmoderna de dirigir y
- - - administrar una empresa turistica,
Unica llga por condiciones que le permitiran satisfacer las

expectativas de sus clientes.
Z00Ihn

ID: 666 784 5694

Contrasena: sectur Al finalizar, obten tu constancia de participacion en:
https://constancias.veracruz.mx



VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

Programa Moderniza Basico

PROGRAMA
MODERNIZA

MExXIco

Mtra. Norma Alicia
Ramirez Hinojosa



VERACRUZ MODERNIZA

GOBIERNO

T Objetivo General

MODERNIZA, es un Programa de SECTUR
para implantar un sistema de mejora la calidad
de las Empresas Turisticas.

Fue disenado por la Secretaria de Turismo
para brindar servicios de capacitacion vy
consultoria con consultores certificados, a fin

de:
v' Mejorar el Ambiente Laboral

v’ Incrementar sus Ventas
v’ Bajar sus Costos
v’ Desarrollar liderazgos.
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veracruz — Elementos del sistema
DEL ESTADO MODERNIZA

CALIDAD
O 1 HUMANA

O 4 GERENCIAMIENTO O 2 SATISFACCION
DE MEJORA DEL CLIENTE

PROGRAMA
MODERNIZA

méxico

03 GERENCIAMIENTO
DE RUTINA




VERACRUZ

GOBIERNO Elemento 1

DEL ESTADO

CALIDAD Objetivo:

Oll HUMANA
Elevar |la productividad y generar

armonia en el trabajo mediante:

A través de:

« Un esquema de trabajo colaborativo con
reglas claras, metas definidas y un liderazgo
participativo.

« Un ambiente propicio para mejorar el orden, la
limpieza, elevar la moral y la disciplina del c

equipo. \

Todos trabajando en equipo y armonia
Hacia una misma meta



VERACRUZ

GOBIERNO Elemento 2

DEL ESTADO

Objetivo:
SATISFACCION

DEL CLIENTE : :
Clientes satisfechos

A través de:

- Entender el mercado y los clientes a los que
se dirige.

» Crear estrategias de comercializacion.

* Desarrollar una postura de atencion
adecuada y técnicas de ventas con el cliente.

Clientes contentos que nos recomienden
(mas ventas)

N AOCSA



VERACRUZ

GOBIERNO Elemento 3

DEL ESTADO

Objetivo:

GERENCIAIENTO

DE RUTINA . .y
Procesos eficientes y reduccidon de

desperdicios

A través de:

 Creacion de una estructura de autonomia en
el nivel operativo.

» Estandarizacion de los procesos.

 Desarrollo de un sistema de administracion
visual y auditoria que nos permita controlar
las actividades de rutina.

Todos saben sus funciones —

(bajan costos
N 4 A‘




VERACRUZ

GOBIERNO Elemento 4

DEL ESTADO

Objetivo:
04 | cemeora | 4
Desarrollar la capacidad para dirigir la
empresay ser cada dia mejores

A través de:

» Establecer la mision, vision y valores.

 Aprender a aterrizar las ideas (Planeacion
efectiva).

» Desarrollar un sistema de informacion y analisis
financiero que le permita al empresario un
verdadero control de su empresa.

Planeacion para crecer, informacion para
Tomar decisiones



veracruiz  Voderniza: Capacitacion
DEL ESTADO en 12 téchnicas

Elementos Técnicas

T1. Lenguaje Basico y Estructuras Organizacionales
Elemento 1. T2.Las5'S

Calidad Humana T3. Liderazgo y Desarrollo Humano

T4. Conocimiento del Mercado
Elemento_ 2. _ T5. Marketing
Satisfaccion del cliente

T6. Ventas y Desarrollo de Personal de Contacto

T7. Procesos y Eliminacion de Desperdicios

Elemento 3. T8. Estandarizacion de Procesos
Gerenciamiento de Rutina |19 administracion Visual

T10. Finanzas Basicas

Elemento 4. T11.Sistema de Informacion, Politica Basica y Directrices
Gerenciamiento de Mejora [112 ppcay Rendicion de Cuentas
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VERACRUZ Beneficios tangibles
para las empresas

DEL ESTADO

A traves de este sistema las empresas alcanzan beneficios
cuantificables en tres lineas fundamentales:

1. Elevar la calidad de los servicios y
mejorar la atencion, para la satisfaccion
de los clientes.

2. Elevar las ventas y reducir los costos,
para la satisfaccion de los propietarios.

3. Humanizar el trabajo, incrementando la
participacion y por consecuencia elevar la
satisfaccion de los colaboradores.

DY AOCA




VERACRUZ

coserne.  ransformacion empresarial

DEL ESTADO

Actividades con la participacion de los Consultores “M”
| ‘ Sesiones plenarias de capacitacion

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6

y¥ & & 9 ¥

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana | Semana | Semana 6 g‘:;es 1Mes
10 11 12 lllllllll oo | pre‘wo-a'
Implantacién expiracion

t A

Dlagnéstlco VlS_Ita de V|S|ta de Evaluacusn Visita de Visita de
seguimiento 1 seguimiento 2 Final Diagnéstico Renovacién*
| Situacional

Visitas realizadas a la empresa

* No incluida en los servicios integrados
el costo corre por cuenta del empresario



} VERACRUZ Buenas practicas (procesos)

i DEL ESTADO de cada giro

Procesos contemplados:

Hoteles:
1.- Reservacion, Recepcion, Check in y check out, Seguridad
2.- Ama de Llaves, Limpieza y Mantenimiento de pisos
3.- Mantenimiento de instalaciones
4.- Aprovisionamiento y almacenamiento

Restaurantes: Agencias de Viajes:
1.- Administracion 1.- Direccidn
2.- Compras 2.- Gestion de Recursos Externos
3.- Almacenamiento 3.- Operaciones
4.- Cocina 4 .- Comercializacion y Posventa
5.- Servicio a Mesa 5.- Creacion de Nuevos Productos




gl veracrez P TOMOCION @ EmMpresas con
W) S2PE Distintivo “M”

Para las empresas gue terminan y obtienen el Distintivo “M”
(80/120 puntos), la Secretaria de Turismo impulsara acciones
promocionales que apoyen en el Incremento de clientes,
competitividad y rentabilidad.
Promocién de Empresas “M” en medios de
DISTINTIVO comunicacion:

 Publicacion en el Directorio de Empresas “M”
* Presencia en redes sociales.
* Menciones en medios electronicos
gubernamentales y privados.
* El Distintivo Moderniza otorga 20 puntos a los
hoteles para su clasificacion hotelera
MéXICO * Contando. c?n .el Distintivo .l\{Iod'efniza, s:e .puede
optar por distintivos de Certificacion Turistica de
SECTUR (bronce, plate, oro, platino, diamante).

DY AOCSA

PROGRAMA
MODERNIZA




VERACRUZ

MODERNIZA:
ceLesano  Servicios integrados.

- Capacitacion: 6 sesiones grupales
(todas las empresas de un destino) de 8
horas en las que participa el Director/
Propietario y el Responsable de Calidad,
con egjercicios aplicables a su empresa.

- Consultoria: Visitas de diagnostico,
seguimiento y Evaluacion.

« Formatos: Una Carpeta para el
empresario y una para los formatos de
la empresa.

- Carpeta digital: formatos y material de
apoyo.

+
DY AOCSA
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9"’.“9 VERACRUZ
f-‘) GOBIERNO
S8 / DEL ESTADO

La Secretaria de Turismo y Cultura de Veracru=z
a traves de |la Direccion de Servicios Turisticos

CONVOCA

A los Prestadores de Servicios Turisticos del Estado,
a que participen en el

PROGRAMA ESTATAL DE
CAPACITACION vy
CERTI FICACION TU RISTICA

Mediante las siguientes certificaciones con un

SUBSIDIO DEL TOO°6

DISTINTIVO DISTINTIVO “\‘."—'.‘ S~
AV AV WE

PROGRAMA PROGRAMA
MODERNIZA MODERNIZA
ECOTURISTICO

sl Turismo TURISMO
ncluyente

¥ de salud T (E\
MEXICO > MeéxiIco

No te gquedes sin lugar

Para mayor inforrnmacion, favor de comunicarse al telefono
2288 127585 Ext. 3106, 3134, 3321 yv 3226

Reg lstro-




Jj = SECTUR

i DEL ESTADO

Norma A. Ramirez Hinojosa. norma@qualy.mx; 2299821388

DATOS DE CONTACTO

2288127585 ext. 3106,3134, 3321y 3226
Registrate en:

https://certificacion.veracruz.mx/registro.php



https://certificacion.veracruz.mx/registro.php
mailto:norma@qualy.mx

